1.3

GENEL HUKUMLER VE SARTLAR

MUTLU HASPOLAT OZEL EGITIM KURUMLARI SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

1. GENEL HUKUMLER

1.1 isbu genel hilkiim ve sartlar (isbu belgede "GHS" adiyla
anilacaktir) Kullanicilarin www.www.mutluhaspolat.com
adresinde bulunan internet sitesi (isbu belgede "internet
Sitesi" adiyla anilacaktir) ve Mutlu Haspolat Ozel Egitim
Kurumlari Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (isbu belgede
"www.mutluhaspolat.com", "Hizmet Saglayici" ya da
"Sirket" adiyla anilacaktir) tarafindan isletilen alt etki
alanlarinda olusturdugu kayitlarin tabi oldugu kosullari
dizenleyecek ve belirleyecektir. GHS, ayrica,
www.mutluhaspolat.com adresinde bulunan 6grenme
platformunu (isbu belgede "Platform" adiyla anilacaktir);

1.2 www.mutluhaspolat.com, ¢ocuklar icin cevrimici ingilizce
dersleri sunmaktadir. Bu nedenle 6grencinin derse katildigi oda
bir sinif olarak kabul edilir ve ona gore gerekli tedbirler alinir bu
sekilde cocuklarimiz i¢in ¢cok daha verimli bir egitim ortami
saglanmis olur.

Ogrencimizin derse katildigi odada:

TV, radyo ve diger elektronik arac-gereclerin sesinin agik
olmamasi,

Arka planda sohbet edilmemesi veya 6grencimizin ve
ogretmenimizin duyabilecegi ylkseklikte bir sesle
konusulmamasi



Ogrencimizin gériintisiinin arkasinda dikkat dagitici bir
hareketliligin olmamasi.

Ders esnasinda 6grencimizin bir seyler yiyip icmemesi, (su
haricinde), sakiz ¢cignememesi

Velilerimiz tarafindan derse midahale edilmemesi veya ders
esnasinda ogretmenlerimizle diyaloga girilmeye calisiimamasi
(Dersten sonra idareden randevu alinarak konusulabilir veya o
anda yardima ihtiya¢ duyuluyorsa egitim danismanlarimizdan
ve diger personelimizden yardim alinabilir)

Ders esnasinda platformu kullanmakta gugclik ¢ceken
O6grencimiz olursa, ona yardimci olabilmek adina kamerada
gOorinmeden yaninda oturmamiz ve gerekli destegi saglamamiz
da 6grencimiz i¢in avantaj saglayacakitir.

1.4 Ozel/ birebir ders alan velilerimiz/ 6grencilerimiz en az 8
saat 6nceden haber vermek kosuluyla programda
degisiklik yapabilirler.

1.5 Onun disindaki iptal talepleri veya anlik degistirme
talepleri kabul edilmez, derse hazirlik yapmis olan
ogretmene dersin Ucreti 6denir ve o dersin Ucreti veliden
tahsil edilir.

1.6 Birebir derslerde de tipki grup derslerinde oldugu gibi
Ucretler dersler yapilmadan paketler halinde temin edilir
ve bu paket licretleri pesin olarak yatirilir. Ucretin pesin
olarak yatiriimadigi zamanlarda ders yapilmaz.

1.7 Paketin bitiminde 6grencinin giris yaptigi platformda
kalan bakiye/kredi ile ilgili bilgi verilir. Bakiye 4’Un altina
distiigu zaman her ders platformun sol tst kbsesinde
bakiyenin azalmakta oldugunu, yenisinin yiklenmesi
gerektigine dair uyari metni belirir. Odemenin
yapilmamasi ve bakiyenin sifirlanmasi halinde otomatik



olarak “derse gir’ ekrani pasif duruma gecer ve derse
giris yapilamaz. Bu konuda sorumluluk velilerimize aittir.

1.8 Dersler belirlenen giin ve saatlerde yapilir, herhangi bir
hatirlatma olmaksizin derse zamaninda katiimak
ogrencimizin ve velimizin sorumlulugundadir.

1.9 Platform araciligiyla sunulan ¢evrimici derslere katilan
ogrenciler www.mutluhaspolat.com'un anlagmali is ortagi
bir ingilizce 6gretmeni (isbu belgede "Ogretmen" adiyla
anilacaktir) yardimiyla, internet Gzerinden bire bir olarak
ya da grup halinde ingilizce 6grenebilmektedir.
www.mutluhaspolat.com, ayrica, Kullanicilarin ¢ocuklari
icin cevrimici Ders planlamalarina, , Kullanici Hesabi
bakiyelerine ylikleme yapmalarina ve dnemli bilgilere
ulasmalarina olanak taniyan bir Uygulama da
saglamaktadir. Www.mutluhaspolat.com Kullanicilara
ddeme (isbu belgede "Odeme" adiyla anilacaktir)
karsiliginda ingilizce Dersleri de dahil olmak (izere
Platform kullanimi hakki tanimaktadir. Kullanicilar da
mevcut Odeme Yapilarindan tercih ettiklerini
secebilmektedir. isbu GHS'nin ve Gizlilik Politikasinin,
Cocuklarin Gizlilik Politikasinin ve Cerez Politikasi’nin
(isbu belgede Politikalar adiyla anilacaktir) kabul edilmesi
internet Sitesi lizerinden Kullanici Hesabi kaydinin én
kosuludur. Politikalar, isbu GHS'nin ayrilmaz bir
parcasidir ve Politikalar hikimlerine uygun bicimde
yorumlanacakitir.

2. MUTLU HASPOLAT OZEL EGITIM KURUMLARI SANAYI
VE TICARET LIMITED SIRKETI



Ticaret Sicil No: 8388 Burdur
Vergi Dairesi: Burdur Vergi Dairesi
Vergi Numarasi: 6260750233

Adres: Merkez Adresi: Atatirk Mah. 12076. Sok No:17/1
Merkez Burdur

Telefon: +905533986208
internet Sitesi: www.mutluhaspolat.com
Eposta Adresi: info@mutluhaspolat.com

TANIMLAR: Asagidaki terimler, isbu GHS'de asagidaki
anlamlara sahip olacaktir:

Bakiye: Kullanicinin www.mutluhaspolat.com'den Paket
biciminde satin aldigi sayida Ders igeren sanal bakiyedir.

Ders: Kullanicinin ingilizce calismasi amaciyla ve bir Ogretmen
tarafindan Platform Gzerinde dizenlenen bireysel ders ya da
grup dersi anlamina gelir

Sohbet Hizmeti: Kullanicilarin internet Sitesinde alabilecegi ve
Hizmet Saglayici ile ¢evrimigi iletisim olanagi taniyan sanal
sohbet hizmeti anlamina gelecektir.

Soézlesme: Hizmetlerin kullanimi amaciyla Hizmet Saglayici ve
Kullanici arasinda imzalanan belirli bir sdzlegsmedir.

E-Gizlilik Politikasi: www.mutluhaspolat.com'un Ogrencilere
guvenli, emniyetli ve destekleyici bir ortam saglamak amaciyla
uyguladigi politika anlamina gelir. E-Glvenlik Politikasi, isbu
GHS$'nin ayrilmaz bir pargasini olusturacaktir. GHS:
www.mutluhaspolat.com'un isbu genel kosul ve sartlari
anlamina gelecektir.



Paket: Kullanicinin satin alabilecegi ve ilgili Paketin
aciklamasinda belirtilen adette Ders iceren bir Odeme tiir(i
anlamina gelecektir.

Platform: www.mutluhaspolat.com'un gelistirdigi ve bakimini
yaptigi; https:// www.mutluhaspolat.com adresinde bulunan;
Ogretmenler ve Kullanicilar arasinda etkilesim amaciyla
tasarlanan ve Kullanicinin Derslere erisebildigi 6zel bir yazilim
paketi anlamina gelecektir.

Hizmetler: www.mutluhaspolat.com tarafindan saglanan,
internet Sitesi ve Platform araciligiyla erisilebilen tim hizmetler
anlamina gelecektir.

Ogrenci: Platform (izerinde sunulan Derslere katilan, 4 ve lzeri
yaglarda resit olmayan veya olan bireyler anlamina gelir.

Ogretmen: www.mutluhaspolat.com ile sézlesme iliskisi icinde
olan ve Ogrencilere Platform araciligiyla ingilizce égreten
gercek sahis anlamina gelir.

Deneme Dersi: Ogrencinin ingilizce kelime ve dil bilgisinin
olcildugi ve Ogrenci ile Kullanicinin Platforma alismasi
amaciyla yapilan ilk aligstirma dersi anlamina gelir.

Kullanici: isbu GHS hilkiimleri cergevesinde Hizmet temini icin
Hizmet Saglayici ile hukuk iligkisine giren herhangi bir gercek
Kisi.

Kullanici Hesabi: Platformda kayitli bir Kullanicinin tim
Kullanicilarin gorebilecegi musteri kismiyla Bireysel Hesabin
sahibinin bilgilerini iceren ve Platform kullanicilarindan

saklanan idari kisimdan olusan kisisel sayfasi anlamina
gelecektir.

internet Sitesi: www.mutluhaspolat.com tarafindan isletilen
https:// www.mutluhaspolat.com/ adresinde bulunan internet
sitesi ve www.mutluhaspolat.com'in Platform dahil olmak tzere



Hizmetleri saglamak icin kullandigi tim alt etki alanlari
anlamina gelir.

3. KULLANICI KAYDI, SOZLESME AKDI Kullanici asagidaki
adimlari izleyerek internet Sitesi (izerinden kayit
olusturdugunda Www.mutluhaspolat.com ile Kullanici arasinda
bir S6zlesme akdedilmis olur: 3.1. Kullanici, Platforma erismek
ve Platformu kullanmak igin internet Sitesindeki
Register/Onkayit (Deneme Dersi)ara yiiz(i (izerinden
kaydolmalidir. 3.2. Www.mutluhaspolat.com'in sagladigi hizmet
her ne kadar cocuklari da kapsiyor olsa da 18 yas alti, resit
olmayan bireyler internet Sitesinde hesap
olusturamayacaklardir. Resit olmayan bireyler internet Sitesini
ve Hizmetleri ancak yasal vasilerinin ya da temsilcilerinin (r.
ebeveyn, koruyucu ebeveyn, lvey ebeveyn, vs.) onayiyla
kullanacaktir. 3.3. Kullanici igbu hUkmun kosullarina uyacagini,
bir engelinin bulunmadigini, hukuki sorumluluk yetisinin kismen
sinirlanmasi ya da bulunmamasi durumunda hukuKki
temsilcisinin ya da yasal vasisinin kendisini temsil edeceqgini
beyan ve garanti eder ve isbu GHS'nin hikimlerini anlar ve
kabul eder. isbu garantinin ihlal edilmesi durumunda ortaya
cikan zarar ve masraflarin yegane yukimlisu Kullanicinin
kendisi ya da hukuki temsilcisi veya yasal vasisi olacaktir. 3.4.
Kayit sirasinda Kullanicinin e-posta adresi, adi, soyadi ve
telefon numarasi gereklidir. Kullanici gerekli bilgileri girdikten
sonra Deneme Dersi icin kendisiyle iletisime gecilecektir. 3.5
Kullanici 6n kayit ara yuzunde istenen bilgileri sagladiktan
sonra isbu GHS'yi okuyup anladigini ve kabul ettigini ve Kigisel
verilerinin igslenmesini konu alan Politikaylr okuyup anladigini
beyan eder. 3.6. Kullanici kaydi tamamlayip GHS ve
Politika’larini kabul ettikten sonra kaydini Hizmet Saglayiciya
gonderir. Hizmet Saglayici, Kullanicinin kayit esnasinda
bildirdigi e-posta adresine kaydi teyit eden bir e-posta gonderir,
3.7. Kullanicl, teyit e-postasindaki baglantiya tiklayarak kaydini



etkinlestirdiginde sistem Kullanicinin kaydini etkinlestirir ve
Kullanici ile www.mutluhaspolat.com arasindaki S6zlesme
akdedilmis olur. 3.8. Kullanici bilgilerini girerken yaptigi hatalar
kayittan sonra herhangi bir zaman Platform, internet Sitesi
duzeltilebilir. 3.9. Kullanici kayittan sonra ¢ocuklarinin isim ve
yagslarini saglayarak ¢ocuklarinin bilgilerini hesabina ekleyebilir.
Kullanicinin ekledigi her ¢ocuk icin Kullanici Hesabinda ayri bir
alt profil olusturulur. Cocuklarin ilgili ders materyallerine
buradan erigilebilir. 3.10. Hizmet Saglayici, Kullanicinin ayrintili
profil verilerini degistirme hakkina sahiptir. 3.11. Hizmet
Saglayici, Kullanicinin yanlis ve/veya hatali bilgi saglamasi
sebebiyle dogacak zararlardan sorumlu olmayacaktir. Kullanici,
kayit esnasinda sagladigi bilgileri herhangi bir zaman
degistirebilir. Kullanici kayit igslemini bir defa gerceklestirecektir.
Platformu kullanmaya devam etmek i¢in bu adimin
tekrarlanmasi gerekmez.

4 KULLANICI YUKUMLULUKLERAI

Hizmet Saglayici, Kullanicilarin e-posta adresinin ve/veya
parolasinin izinsiz kigilerin kullanimina ac¢ik olmasinin yol
acacag! zararlardan sorumlu olmayacaktir. Kullanici e-posta
adresini ve/veya parolasini unutmasi veya kaybetmesi
durumunda arayuzdeki “sifremi unuttum” bélimuinden yeni sifre
talep edebilir. Sifrelerin izinsiz kisilere agik edilmesi
durumunda info@www.mutluhaspolat.com e-posta adresi
lizerinden ya da internet Sitesindeki sohbet hizmetini
kullanarak Hizmet Saglayicidan destek talep edebilir. 4.1. isbu
GHS uyarinca, taraflar arasinda akdedilen S6zlesme Turkcge
dilinde tanzim edilmis yazili bir s6zlesme olarak kabul
edilecektir. Hizmet Saglayici; S6zlesmeyi imzalayan
Kullanicinin verilerini, S6zlesmenin yeri ile zamanini,
Kullanicinin kayit esnasinda sagladigi bilgileri ve s6zlesmenin
akdedildigi tarihte yararlikte olan GHS metnini kayit altinda



tutacaktir. Hizmet Saglayici, Kullanicinin talebi Gzerine
yukaridaki bilgileri Kullaniciya yazih olarak génderir. Ilgili bilgiler
Kullanicinin kayit esnasinda ya da sonrasinda sagladigi ve
Kullanici Hesabinda mevcut e-posta adresine gonderildiginde
yazil kabul edilir. 4.2. Kullanici, internet Sitesini ve Uygulamay!
ilgili tm risk ve sorumluluklar Ustlenerek kullanir.

5. ODEME YAPILARI VE KOSULLARI

5.1. Kullanicinin Odemesi Kullanici Platformda sunulan
Hizmetlere erisim saglamak icin internet Sitesinde bir Odeme
Yapisi secip 6deme yapmalidir. Kullanici Hizmetlerin Gcretini
Platform Gzerinden 6deyebilir.

5.2. Hizmet Saglayici; kendi uygun gérdigu bicimde indirim ve
Promosyon baglatabilir, sonlandirabilir ve/veya bunlarin
kosullarinda degisiklige gidebilir. Bu degisiklikler Kullanicilari
bilgilendirmek amaciyla internet Sitesinde ya da Platformda
gecikmeden belirtilecektir. www.mutluhaspolat.com,
Kullanicilarin belirli bir sure iginde kullanabilecegi indirim
kodlari (isbu belgede "indirim Kodlari" adiyla anilacaktir) da
saglayabilir. indirim Kodlari belirli bir indirim ylizdesi ya da
internet Sitesinde belirtilen Odeme Yapilarinin tam fiyatindan
belirli tutarda indirim saglar. 5.3. Ders hediye etme
www.mutluhaspolat.com cesitli faaliyet ve yarismalarda Hediye
Dersler de saglayabilir. Www.mutluhaspolat.com musteri
hizmetleri ekibiyle gortuserek bu konuda daha fazla bilgi
alinabilir. 5.4. Odeme sistemleri ve fatura diizenleme 5.5.
Odeme sistemi Kullanicilar Derslere katilabilmek icin Odeme
Yapisinin satin alma fiyatinin tamamini 6demelidir. Kullanicilar
satin alma fiyatini kredi veya banka karti ya da tanimli
hesaplarinin bilgilerini vererek 6deyebilir. Ayrica verilen iban
numarasina da havale edebilirler. www.mutluhaspolat.com,
Kullanici Odeme yaptiginda yalnizca elektronik fatura
dizenleyecek ve Kullanicinin kayit aninda ya da Kullanici



Hesabinda bildirdigi e-posta adresine gonderecektir. 5.7. Para
iadesi Kullanicinin talebi Gzerine www.mutluhaspolat.com
Kullanici Odemesini kismen ya da tamamen iade etmeyi
degerlendirebilir. Kullanici son 6demesinde kullandigi bonus
programlardan gelen ders maliyeti indirimleri ve duguglerinin
kullaniimis derslerin maliyetinin hesabina dahil edilmesini kabul
eder ve iade edilecek tutar indirimsiz tutar Gzerinden
hesaplanir. Kullanici Paket satin almissa iade edilecek tutar
Bakiyedeki Ders sayisina gore belirlenir. Kullanici,
www.mutluhaspolat.com iade yonunde olumlu karar verdiginde
iadeyi 5 (yaziyla beg) gun icinde gercgeklestirecektir. Kullanici
para iadesini ilk Odemeyi yaptig ya da talebinde belirttigi
banka hesabina alacaktir.

6. HIZMETLER

isbu GHS uyarinca www.mutluhaspolat.com Kullaniciya isbu
GHS$'de belirtilen 6deme seceneklerinin iglev ve icerigine uygun
Platform (Dersler dahil) erisimi saglamay taahhtt eder. 6.1.
Platform Platform, Kullanicilarin Kullanici Hesaplarina ve
Derslere erismesine olanak tanir. Kullanici, Derslere ancak isbu
GHS'nin 5. béliiminde belirtildigi Gizere bir Odeme Yapisi satin
almigsa erigebilir. Kullanici, Derslere katilabilmek icin asagidaki
kosullari karsilayan bir kigisel bilgisayara ve internet erisimine
sahip olmalidir. Kullanici bunlari kendi imkanlariyla temin
edecektir. www.mutluhaspolat.com, Kullanici tarafindaki gerekli
yazilim, donanim ya da internet erigiminin disuk kaliteye sahip
olmasi ya da dogru calismamasi ya da Ders saglamanin
muUmkin olmamasi durumunda sorumlu tutulmayacaktir.

6.1.1. Derslere katilim icin minimum teknik kosullar: e igletim
sistemi: Windows /10/11, Mac OS X 10.11 ve Uzeri; tabletler:
Android ya da iOS; e ¢« RAM: 4 GB ve Ustl; e CPU: ¢ift



cekirdekli igslemci, min. 1,8 GHz; e Calisan bir mikrofon ve
kamera; e internet baglantisi: min. 10 Mbit/sn.,

www.mutluhaspolat.com'in www.mutluhaspolat.com tarafindan
saglanan Hizmetlerin kalite kontroll, Kullanicinin iddialarini
arastirma ve Ogrenciye ve Kullaniciya bir dersi yeniden izleme
ve tekrarlama imkani sunma amaciyla Derslerin videosunu
kaydetmesini ve fotograflarini cekmesini kabul eder.

6.1.2 Bununla birlikte Kullanici, bazi durumlarda belirli video
kayitlarinin veya fotograflarinin kanuni gerekceler
dogrultusunda Ogretmene, www.mutluhaspolat.com'e, yetkili
devlet makamlarina ve mahkemelere ibraz edilebilecegini de
kabul eder.

6.2. Dersler 6.2.1. Deneme Dersi Bir Odeme Yapisi satin
alinmadan 6nce www.mutluhaspolat.com, Kullanici i¢in bir
Deneme Dersi diizenleyecektir. Deneme Dersleri Ogrenci ve
Kullanicinin Platforma asina olmasini saglamayi ve Ogrencinin
ingilizce seviyesini dlcmeyi hedefler. Bir Deneme Dersi
tamamlamak, Derslere baslamanin 6n kosulu olmasa da
Ogrencinin ingilizce dil bilgisinin 6nceden degerlendiriimezse
Ogrenci yalnizca giris seviyesinden baslayabilir. Ogrencinin
daha ileri bir seviyede baslayabilmesi icin Deneme Dersi
zorunludur. isbu GHS'de 6.2.2 sayili bélimde yer alan
hikiimlerin aksine Deneme Dersine girecek Ogretmeni
www.mutluhaspolat.com belirler. Kullanicinin karari aranmaz.
Kullanici, Deneme Dersini, Deneme Dersi baslamadan en az 8
(yaziyla sekiz) saat 6nce erteleyebilir ya da iptal edebilir.
Kullanicinin bu sure zarfinda harekete gegmemesi Deneme
Dersinin saatini kabul ettigi anlamina gelecektir. Deneme
Dersinin bagslamasi planlanan saat itibariyla 5 (yaziyla bes)
dakika icinde Kullanici derse katiimazsa Ogretmen Kullaniciy
beklemekten vazgecebilir ve Deneme Dersinin tamamlandigi
kabul edilecektir. Bu durumda Www.mutluhaspolat.com,



Kullanict icin baska bir Deneme Dersi duzenlemeyi
reddedebilir. www.mutluhaspolat.com'in Kullaniciya kaydoldugu
icin sundugu bakiye puani yalnizca Deneme Dersi tamamlama
amaciyla kullanilacak olup standart Bakiye puanina
donugturulemez. Deneme Dersi tamamlandiktan sonra
www.mutluhaspolat.com, Ogrencinin seviyesine bagli olarak
Ogrenci icin bir Ogretmen ve Ders programi dnerebilir.
www.mutluhaspolat.com'in Ogrencinin ingilizce yeterliligine dair
degerlendirmesi Kullanicinin daha 0nce tg¢lncu taraflardan
almig oldugu degerlendirme ile ayni olmayabilir6.2.3.
www.mutluhaspolat.com, Ogretmenlerin programlarinda
Aboneligi bulunan Kullanicilar icin zaman ayirma hakkina
sahiptir. Ancak Kullanici Aboneligin tcretini Ders baglamadan
24 (yaziyla yirmi dort) saat 6nceye kadar 6demezse
rezervasyon iptal edilecektir. Kullanici daha sonra
www.mutluhaspolat.com'dan Ogretmeni degistirmesini talep
edebilir ve talebinin gerekcelerini agiklayacaktir. Hizmet
Saglayici, Kullanicinin bu gibi taleplerini reddetme hakkini sakli
tutar. Kullanici, saglanan Ogretmenle Ders yapmayi reddetmesi
durumunda isbu GHS bdlim 6.2.4 uyarinca Dersleri
dondurabilir. Www.mutluhaspolat.com, Ogretmeni tamamen
kendi takdiri dogrultusunda degistirebilir; ancak
Www.mutluhaspolat.com, Kullaniciyi ilgili Ders baglamadan en
gec 1 (yaziyla bir) saat 6nce ve yersiz gecikmelere mahal
vermeden bilgilendirecektir. 6.2.5. Ders proseduru Ders
baglangic¢ saati Kullanicinin Ders Programinda belirtilen
baslangi¢ saati olacaktir. Kullanici, Dersin baslangic¢ saati
geldiginde Platformda "Derse git" digmesine tiklayarak Dersine
katilabilir. Dersin baslayabilmesi icin hem Ogretmen hem de
Ogrenci sanal sinifta bulunmalidir. Ders siiresi baslangic saati
itibariyla 25, 30 veya 40 dakikadir. Kullanici ya da Ogretmen
Ders esnasinda teknik zorluklar yasarlarsa (6r. internet
kesintisi) Derse planli zaman araligi icinde tekrar



baglanabilirler. Hizmet Saglayici; Ders boyunca yalnizca
Ogrencinin bulunmasi zorunlu olsa da Ogrencinin Platform
arayliziine ve Ogretmene alismasina yardimci olmak icin
Kullanicinin ilk 4 ya da 5 Ders boyunca 6grencinin yaninda
bulunmasini énermektedir. Ders dili ingilizce olacaktir ve
Kullanicinin ya da Ogrencinin teknik aksakliklar yasadig
durumlar haricinde Ogretmenin Ders esnasinda bagka bir dilde
konusmasi yasaktir. Ders esnasinda hem Ogrenci hem de
Kullanici Hizmet Saglayicinin E-Gizlilik Politikasi'na uymaldir.
Her Dersin sonuna gelindiginde Ogretmen Ogrenciye bir
sonraki Derse kadar Platform UGzerinden tamamlanmasi tavsiye
edilen ev 6devleri verebilir. Ogrenci ya da Kullanici sanal
Siniftan ¢ikabilmek icin tarayici penceresinin sag alt
kosesindeki "ayrl" yazili butonuna tiklamalidir. Hizmet
saglayici Kullanici’nin gikayetini bireysel olarak degerlendirme
ve gecerli sebepler oldugu takdirde dersin Gcretini Kullanicr’'nin
bakiyesine iade etme hakkini sakl tutar. 6.2.6 Ders iptali ve
erteleme Kullanicinin Ders iptali veya ertelemesinin Bakiye
kaybina yol agmamasi Ders baslamadan 8 (yaziyla sekiz) saat
onceye kadar mumkuandur. Kullanicinin bu son tarihi kagirmasi,
Kullanicinin 6nerilen Ders saatini kabul ettigi anlamina
gelecektir ve Ogrenci bu Derse katilmayacak olursa
Kullanicinin Odemesi iade edilmeyecektir. Kullanict; Dersi,
Ders baglamadan en az 8 (yaziyla sekiz) saat 6nce ya da
Ogretmenin programinda sonraki 7 (yaziyla yedi) giin icinde
bosluk olmasi durumunda Ders bagslamadan en az bir saat
Onceye kadar ertelerse ilk ertelemede Bakiye
kaybetmeyecektir. Ogretmenin programindaki yerini
kaybetmeden Ders erteleme ve/veya iptali sayisi Kullanicinin
Ders programinin yogunluguna gére degisir. Ogretmenin
programinda 7 (yaziyla yedi) gun icinde bosluk yoksa Kullanici
programdaki yerini kaybedecek ve Kullanicinin Bakiyesinden
bir Ders dusulecektir. Halihazirda ertelenen bir Ders (Ders



baglamadan en az 1, yaziyla bir, saat 6nce ve 8, yaziyla sekiz,
saatten kisa sureyle erteleme) ertelenecek ya da iptal edilecek
olursa Kullanicinin Bakiyesinden bir Ders dusulecektir.
www.mutluhaspolat.com, Ogretmenin programinda bosluk
bulunmamasi durumunda Kullanicinin talebini degerlendirme
hakkini sakli tutar. Ogretmen, www.mutluhaspolat.com'|
onceden bilgilendirmek kaydiyla Ders erteleme ve iptal etme
hakkina sahip olacaktir. Kullanicinin hesabinda izin vermis
olmasi sartiyla bu durumda Derse bir yedek Ogretmen
atanacaktir. Ders icin yedek Ogretmen bulunamamasi
durumunda Hizmet Saglayici, Kullaniciyi iptal hakkinda
bilgilendirecek ve Ders ilgili Kullanicinin Bakiyesinden
disllmeyecektir. 6.2.7. Derslere devamsizlik Ogrenci Dersin
planlandigi baslangi¢ saatinde Platformda Derse gelmezse
Ogretmen Ogrenciyi dersin siresi kadar bekleyecektir. Ogrenci
Derse bu siire icinde baslamazsa ya da Kullanici Ogrencinin
Derse katilamayacagini Hizmet Saglayiciya 6nceden
bildirmezse Dersin tamamlandigi kabul edilecek ve Ders
Kullanicinin Bakiyesinden diisiilecektir. Ogretmen hatasi
sebebiyle yapilamayan Dersler Ucretsiz iptal edilecek
(Kullanicinin Bakiyesinden diisiilmeden) ya da Ogretmenin
programinda Kullaniciya uygun bir bosluga ertelenecektir.
6.2.8. Derslerin dondurulmasi Kullanici, Hizmet Saglayiciya
Sohbet Hizmeti Gzerinden mesaj géndererek planli Dersleri
gecici sureyle dondurma hakkina sahip olacaktir. Kullanicinin
dondurma stiiresine planlamis oldugu Dersler Ogretmenin
programindan silinecedgi icin ilgili saatleri diger Kullanicilar
kullanabilecektir. Kullanici Derslere devam etmeye karar
verdiginde Ders programini Kullanici ve Hizmet Saglayici
birlikte belirleyecektir. 6.2.9. Derslerle ilgili iletisim Kullanici,
Ogretmen ve Hizmet Saglayici, derslerle ilgili konulari
Platformun sohbet hizmetini kullanarak gorusecektir.
www.mutluhaspolat.com Ders belirlenmesi, Ders iptali, yedek



Ogretmen atamasi ve diger olaylari Kullanicinin sagladigi
iletisim bilgilerini kullanarak e-posta, SMS veya what’s app
yoluyla bildirecektir. Bu iletisim yontemlerinin dogasi gereqi
www.mutluhaspolat.com bu gibi mesajlarin teslimini garanti
etmez. Kullanici Ders erteleme ve iptallerini Hizmet Saglayiciya
Platformun ya da Uygulamanin sohbet hizmetini kullanarak
bildirecektir. 6.3. www.mutluhaspolat.com, Kullanicilarin Ders
planlamalarina, Odemelerini yonetmelerine ve g¢ocuklarinin
Derslerdeki ilerlemelerini izlemelerine ve dnemli bildirimler
almalarina olanak tanir.

7. KULLANICININ YUKUMLULUKLERI 7.1. Kullanicilar
kaydolduklarinda kendi bilgilerini ve ¢ocuklarinin bilgilerini
dogru saglamakla yukimladir. Hizmet Saglayicinin,
Kullanicinin ya da Gguncu taraflarin Kullanicinin hatali bilgi
saglamasi sebebiyle ugrayacagi tUm zarar ve masraflardan
Kullanici sorumlu olacaktir. 7.2. Kullanici, kayit esnasinda ve
sonrasinda yukledigi kigisel veriler ve belgeler konusunda
yararlukteki mevzuata uymakla yukumltduar. Kullanici ve
Ogrenci isbu GHS'nin hiikiimlerini ve baskalarinin haklarini ihlal
eden, kanuna aykiri, yaniltici, ayrigtirici ve adil olmayan
davraniglardan sakinacaktir. 7.3. Kullanici ve Ogrenci internet
Sitesi, Platform ya da Uygulamay! asiri yukleyen, erisilemez
kilan ya da bunlarin ¢alismasini onleyen davraniglar
sergileyemez ve virUs ya da koti amacli kod yukleyemez. 7.4.
Kullanici veya Ogrenci isbu GHS'de belirtilen yikimliliklerini
yerine getirmediginde Hizmet Saglayici ya da Ug¢lncu taraflarin
maruz kaldigi zararlardan (her tarli tazminat dahil) Kullanici ve
Ogrenci sorumlu olacaktir. www.mutluhaspolat.com, isbu
GHS'ye aykiri Kullanici iceriklerini derhal ve Kullaniciya bilgi
vermeden kaldirma ya da bu gibi icerikleri dogrudan veya
dolayh yollardan paylasan Kullanici ve Ogrencinin Hizmeti
kullanmasini engelleme hakkina sahiptir. 7.5. Hizmet Saglayici;
tazminat dahil olmak (izere Kullanici ya da Ogrencinin sagladigi



hatali, yanlig, belirsiz ya da kanuna aykiri igerigin yol acgtigi
hasarlardan 6tard higbir sorumluluk kabul etmez. 7.6. Kullanici
ve Ogrenci, isbu GHS'nin ve Hizmet Saglayicinin diger
tizuklerinin hikimlerine uymakla yukimltudar. Tazminat dahil
olmak Uzere bu hukumlerin ihlalinin yol actigi tum hasarlarin
sorumlulugu Kullaniciya ait olacaktir. Www.mutluhaspolat.com
isbu hukiimde belirtilen yakamlultklerini ihlal eden Kullanicinin
Hizmeti kullanmasini Kullaniciya bilgi vermeden engelleme
hakkina sahiptir. 7.7. Kullanici; kanuna aykiri ya da isbu
GHS'ye veya Hizmet Saglayicinin yayimladigi diger belgelere
aykiri davranig sebebiyle Hizmetlerden uzaklastirildiginda
O0demis oldugu hizmet bedelini geri alamayacagini kabul eder.

8. FIKRI MULKIYET

8.1 Kullanici isbu GHS'yi kabul ettiginde Hizmetlerin
uygulanmasi amaciyla kullanilan veri, bilgi, resim, metin, muzik,
ses ve diger igerikler, cizim, kullanici araytzl, ses ve video
klipi, editorlik icerigi, betik ve yazilimlar dahil olmak tzere fakat
bunlarla sinirli kalmaksizin Hizmetlerin haklari
www.mutluhaspolat.com'e ait olan bilgi ve materyaller icerdigini
ve bu bilgi ve materyallerin telif hakki korumasi dahil olmak
uzere fakat bununla sinirli kalmaksizin ilgili fikri mulkiyet ve
diger mevzuatlarca korundugunu kabul etmis olur. Kullanici, bu
gibi mulki bilgi veya icerikleri Hizmetlerin isbu GHS
cercevesinde belirtilen ticari olmayan ve kisisel kullanim
amagclari disinda kullanmamayi kabul eder. Hizmetlerin
herhangi bir kismini isbu GHS'de acgikga izin verilen bigim ve
yontemler diginda ¢ogaltmak yasaktir. Kullanici; Hizmetleri,
Uygulamayi ya da bunlarin herhangi bir kismini degistirmesinin,
kiralamasinin, satmasinin ya da dagitmasinin kati suretle yasak
oldugunu kabul eder ve Hizmetleri agikga belirtiimeyen bigcimde
kullanma hakki bulunmayacaktir. 8.2 www.mutluhaspolat.com
adi, www.mutluhaspolat.com logosu ve Hizmetle ilgili diger



ticari markalar, resimler ve logolar, Hizmet Saglayicinin ticari
markalardir veya Hizmet Saglayici bunlari kullanma hakkina
sahiptir. Kullanici yukarida bahsedilen ticari markalar ve fikri
mulkiyetler ile ilgili hicbir hakka ya da kullanim hakkina sahip
olmayacaktir. 8.3 Gdrsel bilesenleri, metin ve teknik cézimler,
Uygulama ve Iinternet Sitesinin (Platform dahil) ara yiizinin
duzen ve tasarimi, kullanilan yazilim ve diger ¢ozum, fikir ve
uygulamalar ve Hizmet Saglayicinin internet Sitesinde ya da
Uygulamada paylastigi icerik dahil olmak tGzere fakat bunlarla
sinirl kalmaksizin Uygulama ve internet Sitesi icerigi, Hizmet
Saglayicinin telif hakkiyla korunan fikri mulkiyetidir. Bunlarin
kismen veya tamamen kopyalanmasi telif haklarini inlal eder.
8.4 internet Sitesinin kullaniimasi kimsenin kaynak kodun
sifresini cbzmesine ya da desifre etmesine veya Hizmet
Saglayicinin fikri mulkiyet haklarinin sair ihlallerine higbir
kosulda yol acmayacaktir. Uygulamanin veya internet Sitesinin
iceriginin ya da herhangi bir kisminin uyarlanmasi veya
sifresinin ¢c6zulmesi; adil olmayan yontemlerle Kullanici Hesabi
olusturma, Uygulamanin veya internet Sitesinin ya da bunlarin
herhangi bir kisminin degistirilebildigi veya endekslenebildigi
uygulamalarin (Or. arama robotu veya baska bir sifre cozme
yontemi) kullaniimasi da yasakiir.

9. SOZLESMENIN DEGISTIRILMESI VE FESHI

9.1 Hizmet Saglayici, isbu GHS'yi ve ayrilmaz bir parcalarini
herhangi bir zamanda tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahip olacaktir. Hizmet Saglayici, GHS'nin degistiriimis halini
internet Sitesinde yayinlayip Kullaniciyi bir sistem mesaji
yoluyla veya Kullanici hesaplarinda belirtilen e-posta adresine
e-posta géndererek bilgilendirir. GHS'nin degistirilmis hal
yayinlanmadan 6nce ve sonra baslatilan Hizmetler GHS'nin
degistirilmis haline tabi olacaktir. 9.2 Kullanici, kaydini istedigi



zaman destek@www.mutluhaspolat.com.com.tr e-posta
adresine e-posta géndererek ya da Sohbet Hizmeti lizerinden
iptal etme hakkina sahip olacaktir. Kayit iptali, Hizmet Saglayici
ile akdettigi S6zlegsmenin de feshedildigi anlamina gelecektir.
Kayit iptali gerceklestirildiginde Kullanicinin profili kaldirilacak
ve Kullanici artik Derslere erisim saglayamayacaktir. 9.3
Hizmet Saglayici, Kullanicinin isbu GH$'de ve Hizmet
Saglayicinin diger tlziklerinde her alan ya da yurarlUkteki
kanunlar nezdindeki yukumlaluklerinden herhangi birini ihlal
ederse S6zlesmeyi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir.
9.4 Hizmet Saglayici; Kullanicinin 18 yasini doldurmamis
olmasi ve resit olmamasi halinde hukuki temsilcisi ve yasal
vasisinin, adli ehliyeti olmamasi ya da kismen olmasi halinde
yasal vasisinin izni olmadan Uygulamaya kaydoldugunu
ve/veya Uygulamayi kullandigini tespit eder veya o6grenirse ya
da bdyle bir olasilik meydana gelirse Hizmet Saglayici, hukuki
temsilcinin ya da yasal vasinin izni oldugunu guavenilir bicimde
ve 5 (yaziyla beg) guni gegmemek Uzere makul sire icinde
dogrulamak amaciyla Kullaniciya ihtar gonderme hakkina
sahiptir. Kullanici; hukuki temsilcisinin ya da yasal vasisinin
iznini makul bicimde dogrulamazsa Hizmet Saglayici
Soézlesmeyi derhal feshetme ve Kullanici Hesabini derhal silme
hakkina sahiptir. 9.5 Hizmet Saglayici, isbu GHS'nin kabullyle
akdedilen S6zlesmeyi feshetme hakkini sakl tutar. 9.6
www.mutluhaspolat.com, S6zlesmenin feshini Kullaniciya
Kullanicinin kayit esnasinda sagladigi e-posta adresine ya da
telefon numarasina ileti gdndererek bildirecektir.

10. GARANTI SUNULMAYAN HALLER, SORUMLULUK
SINIRLAMASI 10.1 Kullanicilar, Hizmetleri ancak ilgili riskler
kendilerine ait olmak Uzere kullanabilir ve Hizmet Saglayicinin
kasit, bayuk inmal, adli su¢ ve 6lime yol acan ya da fiziksel



batinligu veya sagligl zedeleyen s6zlesme ihlalleri sonucunda
meydana gelenler hari¢ kullanimla ilgili gerceklesen maddi
zarar ve Kisisel ihlallerden sorumlu olmayacagini kabul eder.
10.2 Hizmet Saglayici, Kullanicinin veya Ogrencinin
davraniglarindan 6taru higbir sorumluluk kabul etmez. Kullanici
ve Ogrenci Uygulamada ve internet Sitesinde kaydedilen veri
ve diger belgeler dahil olmak tGzere kendi davraniglarindan
sorumludur. Hizmet Saglayici ihlal tespiti icin yetkili makamlarla
tam ig birligi icinde olacaktir. 10.3 www.mutluhaspolat.com,
Kullanicinin Hizmetleri kullanirken sundugu icerikleri takip
hakkina sahip olacak fakat bunu yapmakla yakumlt
olmayacaktir. Hizmet Saglayici, Derslerin video ve fotograf
kayitlarinda kanunlara aykir faaliyet emareleri arama hakkina
sahip olacak fakat bunu yapmakla yukumli olmayacaktir.
Kullanici, Hizmet Saglayicinin Kullanici tarafindan diizenlenen
ve yuklenen verilerle ilgili hi¢cbir yakamlultik ya da sorumluluk
ustlenmedigini kabul eder. 10.4 Kullanici, kendisinin ya da
Ogrencinin Hizmetleri uyumsuz ve/veya kanuna aykiri bicimde
kullanmasi sebebiyle Hizmet Saglayicinin maruz kalacagi
zararlardan dolayi Hizmet Saglayiciya karsi sorumlu olacaktir.
10.5 Kullanici, Hizmet Saglayicinin énceden yazili onayini
almadan Hizmetleri reklam ya da sair tanitim veya siyaset
amaciyla kullanma hakkina sahip degildir. 10.6 Kullanici,
sakincali icerik (baskalarinin haklarini ve hakli ¢ikarlarini ihlal
eden; karalama, asagilama, istismar, hakaret amacli; cinsellik
iceren, resit olmayanlar tehdit eden, vs.) tespit eder ya da
Hizmetlerin beklenmedik bicimde calistigini gozlemlerse
www.mutluhaspolat.com'i bu konuda derhal bilgilendirecektir.
Hizmet Saglayici, bildirimi yerinde bulursa bilgiyi derhal iptal
etme ya da degistirme hakkina sahip olacaktir. 10.7 Hizmet
Saglayici, Hizmetleri makul 6zen ve uzmanlikla isletecektir.
Hizmet Saglayici; internet Sitesinde ve Uygulamada Hizmetlere
daima ulagilabilmesini saglamak icin elinden geleni yapacak



olsa da Hizmetlerin surekli igsleyecegini ve aksamayacagini
internetin dogasi geregi garanti edemez. Hizmet Saglayici
kendisinden bagimsiz teknik kesinti ve aksakliklarin ve t¢lncu
taraflarca yerlestirilen yikici uygulama ve programlarin yol
actigl dogrudan veya dolayli zararlardan dolay! hicbir
sorumluluk tstlenmeyecektir. Bunlara ek olarak Hizmet
Saglayici hizmet aldigi diger hizmet saglayicilari (6r. internet
saglayicilar) tarafinda meydana gelen ariza, duraksama ve
diger aksakliklar gibi erigsimi engelleyen durumlarin yol acgtigi
dogrudan veya dolayh zararlardan dolayi da hicbir sorumluluk
stlenmeyecektir. Hizmet Saglayici; internet Sitesi ve
Uygulama ziyaretleriyle kullanimini, internet Sitesinin ve
Uygulamanin guvenligini ve guvenilirligini temin etmek igin
makul her adimi atacak olsa da teknik hatalar meydana
gelebilir ve Hizmet Saglayici, Kullanicinin bu gibi teknik
hatalarin olasiligini kabul ettigini varsayar. 10.8
Www.mutluhaspolat.com, Hizmetler ile ilgili baska higbir
beyanda bulunmaz ve baska hicbir garanti vermez. Ozellikle de
sunlari garanti etmez: e Kullanicinin Hizmetleri kesinti ve
hatasiz kullanmasi. Kullanici, Hizmet Saglayicinin Hizmetleri
zaman zaman belirsiz sire boyunca devre digi birakabilecegini
ya da Hizmetleri duruma gore degisebilen teknik ve
operasyonel gerekcgelerle dondurabilecegini ya da
sonlandirabilecegini kabul eder. Hizmet Saglayici bu gibi
durumlari mimkunse Kullaniciya bildirecektir; @ Hizmetlerin
kayip, ariza, saldiri, viris, midahale, engel, siber korsanlik ve
guvenligi etkileyen diger etkenlere dayanikli olacagi. Bu olaylar
Mucbir Sebep kabul edilir ve Hizmet Saglayici bu olaylardan
dolay! hicbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir. Kullanici;
Uygulama ve Platformla ilgili kullanilan icerik ve veriler dabhil
olmak tzere Hizmetleri kullanmadan énce, kullanirken ve
kullandiktan sonra kendi sisteminde yedek almakla sorumludur.
10.9. Kullanici; Hizmeti, Web Sitesini ve Platformu yalnizca



Genel Kosullarda izin verilen amaclar icin ve ilgili yargi
bdlgelerindeki gecerli yasalara, duzenlemelere veya genel
kabul gormus uygulamalara veya yonergelere gore kullanmayi
kabul eder.

11. DIGER HUKUMLER

11.1 Www.mutluhaspolat.com isbu GHS ile ilgili ve Kullaniciyi
baglayan yasal beyanlarini Kullanicinin kayit esnasinda
sagladigi e-posta adresine sistem mesaji gondererek iletebilir.
Sistem mesaji, Kullanicinin kaydettigi e-posta adresine
gonderildigi anda teslim edilmis kabul edilecektir. Sistem
mesajinin gdénderildigi saatin tespitinde Hizmet Saglayicinin BT
sisteminde saklanan veriler esas alinacaktir. 11.2
www.mutluhaspolat.com; internet Sitesinde ya da Uygulamada
reklam ya da sair pazarlama icerikleri sunma hakkina sahiptir.
11.3 www.mutluhaspolat.com; internet Sitesinde ya da
Uygulamada uygun gérdigu zaman ve dnceden haber
vermeden degisiklik ya da dizeltme yapma hakkini sakl tutar.
Hizmet Saglayici, internet Sitesini baska bir alan adinda sunma
hakkini da sakli tutar. 11.4 isbu Sézlesmeden dogan tiim
anlasmazliklar Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir
ve kanunlarin intilafi ilkeleri uygulanmayacaktir. Burdur
Mahkemeleri; isbu S6zlesmeden ya da isbu Sézlesmeyle ilgili
olarak meydana gelen tim anlagsmazliklar Gzerinde minhasir
yetkiye sahip olacaktir. Kullanici isbu GHS'yi kabul ederek
Tarkiye Cumhuriyeti Burdur Mahkemelerinin yetkisine
itirazindan gayri kabil-i ricu olarak vazgecmis ve riza géstermis
olur. 11.5 isbu GHS, internet Sitesinde yayinlandigi an itibariyla
yurarlige girecek ve iptal edilene ya da dizenlenene kadar
yururlikte kalacaktir. Latfen isbu GHS'yi ancak yukaridakileri
kabul ediyorsaniz kabul edin. isbu GHS ile ilgili baska



sorulariniz olursa info@mutluhaspolat.com Gzerinden bizimle
iletisime gecebilirsiniz.



